POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEISKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)
pl. M. Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan

KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Marketing ustug logistycznych

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Logistyka 1/1

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiéw

Logistyka przedsiebiorstwa ogdlnoakademicki

Poziom studiéw Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnos¢

niestacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wykfad Laboratoria Inne (np. online)
12

Cwiczenia Projekty/seminaria

16

Liczba punktéow ECTS

4

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
dr inz. Mariusz Branowski

email: mariusz.branowski@put.poznan.pl
tel. 602 747 242

Woydziat Inzynierii Zarzadzania

ul. Jacka Rychlewskiego 2

60-965 Poznanh

Wymagania wstepne

Student posiada podstawowg wiedze o miejscu i znaczeniu marketingu w systemie nauk, w gospodarce i
w przedsiebiorstwie; zna podstawowag terminologie i zakres przedmiotowy marketingu; zna i rozumie
podstawowe dziatania, metody i instrumenty marketingowe; ma podstawowg wiedze o rynkowych
aspektach marketingu.

Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie pojec, zagadnien,
prawidtowosci i metod rozwigzywania probleméw marketingu ustug logistycznych.
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Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza
1. Zna zaleznosci rzgdzgce w danym obszarze oraz ich powigzania z logistyka [P7S_WG_01].

2. Zna rozszerzone pojecia dla logistyki i jej zagadnien szczegétowych i zarzadzania fancuchem dostaw
[P7S_WG_05].

3. Zna rozszerzone zagadnienia z zakresu cyklu zycia systemow spoteczno-technicznych (systemow
logistycznych) oraz cyklu zycia produktéw przemystowych [P7S_WG_06].

4. Zna szczegétowe metody, narzedzia i techniki charakterystyczne dla studiowanego przedmiotu na
kierunku logistyka [P7S_WK_01].

5. Zna uwarunkowania funkcjonowania firm, jako uczestnikdw proceséw logistycznych oraz strategie ich
funkcjonowania [P7S_WK_02].

6. Zna najlepsze praktyki w ramach logistyki i jej zagadnien szczegdtowych [P7S_WK_04].

Umiejetnosci

1. Potrafi zgromadzi¢ w oparciu o literature przedmiotu oraz inne zrédta (w jezyku polskim i angielskim) i
w uporzgdkowany sposéb przedstawi¢ informacje dotyczace problemu mieszczgcego sie w ramach
logistyki i jej zagadnien szczegétowych oraz zarzadzania taricuchem dostaw [P7S-UW_01].

2. Potrafi porozumiewac sie za pomocg wtasciwie dobranych srodkéw w srodowisku zawodowym oraz
w innych srodowiskach w ramach logistyki i jej zagadnien szczegdtowych oraz zarzadzania taricuchem
dostaw [P7S_UW_02].

3. Potrafi dokonaé krytycznej analizy rozwigzan technicznych zastosowanych w analizowanym systemie
logistycznym (w szczegblnosci w odniesieniu do urzadzen, obiektdw i proceséw) [P7S_UW_04].

4. Potrafi zaprojektowac przy uzyciu wtasciwych metod i technik obiekt, system lub proces logistyczny i
proces z nim powigzany wraz z okresleniem Sciezki jego realizacji i potencjalnych zagrozen lub
ograniczen w tym zakresie [P7S_UW_05].

5. Potrafi zaprojektowad za pomocg wtasciwie dobranych srodkéw eksperyment, proces analizy lub
badanie naukowe rozwigzujgce problem mieszczacy sie w ramach logistyki i jej zagadnien szczegdétowych
oraz zarzadzania tancuchem dostaw [P7S_UK_01].

6. Potrafi przygotowac w jezyku polskim i jezyku angielskim na poziomie B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego dobrze udokumentowane opracowanie problemoéw z zakresu logistyki
[P7S_UK_02].

7. Potrafi identyfikowaé zmiany wymagan, standardéw, przepisdw, postepu technicznego i
rzeczywistosci rynku pracy, i na ich podstawie okresla¢ potrzeby uzupetniania wiedzy witasnej i innych
[P7S_UU_01].
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Kompetencje spoteczne
1. Dostrzega zaleznosci przyczynowo-skutkowe w realizacji postawionych celow i dokonywac gradacji
istotnosci alternatywnych badz konkurencyjnych zadan [P7S_KK_01].

2. Potrafi planowacd i zarzgdzaé w sposob kreatywny przedsiewzieciami biznesowymi [P7S_KO_01].

3. Ma swiadomos¢ odpowiedzialnosci za prace witasng oraz gotowos¢ podporzgdkowania sie zasadom
pracy w zespole i ponoszenia odpowiedzialnosci za wspdlnie realizowane zadania [P7S_KR_01].

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposodb:

Wiedza nabyta w ramach wyktadu jest weryfikowana przez 60-minutowe kolokwium realizowane na
ostatnim wyktadzie. Kolokwium skfada sie z pytan (testowych i otwartych), kazde pytanie punktowane
od 0 do 1. Prdg zaliczeniowy: 50% punktéw. Zagadnienia zaliczeniowe, na podstawie ktérych
opracowywane s3g pytania zostang przestane studentom drogg mailowg z wykorzystaniem systemu
uczelnianej poczty elektronicznej. Studenci otrzymujg tg samg drogg przyktadowe testy wraz z
poprawnymi odpowiedziami.

Wiedza nabyta w ramach ¢wiczen i projektow jest weryfikowana przez: (1)kolokwium zaliczeniowe w
formie testu wyboru zawierajacego réwniez zadania obliczeniowe; mozliwe jest zwolnienie z tego
kolokwium przy wysokiej ocenie formujgcej, (2)na podstawie zadania projektowego dot. strategii i
programow marketingowych.

Tresci programowe

Tresci programowe (wykfady): Definicje i klasyfikacje ustug logistycznych (UL). Outsourcing UL (modele
2-4 PL). Charakterystyka wybranych typéw UL (transportowe, spedycyjne, magazynowe, przewozy
kurierskie, centra logistyczne, przewozy kombinowane itp.). Ustugi logistyki miedzynarodowe;j
(spedytorzy miedzynarodowi, agenci celni, przedsiebiorstwa sktadowe, operatorzy logistyczni). Proces
zakupu ustug. Rynek UL. Segmentacja klientéw na rynku ustug logistycznych. Rdznicowanie i
pozycjonowanie ustug logistycznych. Zarzgdzanie marketingiem ustug logistycznych. Strategie
konkurowania na rynku UL Marketing tradycyjny i relacyjny w UL. Marketing mix ustug logistycznych
(modele 5P i 7P). Marketing wewnetrzny i interakcyjny w ustugach logistycznych. Strategia produktu -
ustugi logistycznej. Cykl zycia produktu - ustugi logistycznej. Kreowanie nowych ustug logistycznych.
Dystrybucja ustug logistycznych. Promocja ustug logistycznych. Procesy i personel $wiadczacy ustugi
logistyczne. Obstuga przedtransakcyjna, transakcyjna i potransakcyjna klientéw. Standaryzacja obstugi
klientéw. Jako$¢é ustug logistycznych. Podstawy marketingu relacyjnego UL. Przyszto$¢ (tendencje
rozwojowe) ustug logistycznych.

Tresci programowe (¢wiczenia): Strategia rynkowa firm oferujgcych ustugi logistyczne. Badania
marketingowe i analiza rynku ustug logistycznych. Segmentacja rynku. Rdznicowanie i pozycjonowanie
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ustug logistycznych. Marketing mix ustug logistycznych: a/ projektowanie ustug, b/ kalkulowanie cen, ¢/
dystrybucja i promocja.

Tresci programowe (projekt): projekt strategii marketingowej i wybranych programéw marketingowych:
produktowych (facznie z procesem swiadczenia ustug), cenowych, dystrybucyjnych, promocyjnych,
obstugi klienta ( tgcznie ze standardami tej obstugi), marketingu wewnetrznego, podnoszenia jakosci itp.
w firmie $wiadczacej ustugi logistyczne.

Metody dydaktyczne

Wyktady informacyjne i problemowe (wsparte prezentacjami multimedialnymi), rozwigzywanie studidow
przypadkéw, éwiczenia audytoryjne, projekty strategii i programdéw marketingowych.

Literatura
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Uzupetniajaca
1. Marketing ustug, Pr zb. pod red. A.Stys, PWE, Warszawa, 2003

2. Marketing ustug, Payne A., PWE, Warszawa, 1997
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

EUROPEISKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)

Godzin ECTS
taczny nakfad pracy 100 4,0
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 28 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 72 3,0

zajec ¢wiczen, przygotowanie do kolokwiéw, wykonanie
projektu)®

1 . s1e 2 . s . s .
niepotrzebne skresli¢ lub dopisaé inne czynnosci




